NA [ELA

E a SulAmérica cuidando de vocé, onde estiver.

Clique e conheca o Saude na Tela

o Satde na Tela: Cuidando de vocé onde estiver
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Agora, vocé também pode realizar "
consultas com medicos especialistas, *

psicologos, nutricionistas \ \‘
e outros profissionais;
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Com o Saude na Tela, vocé pode ser atendido por psicologo, clinico geral
e muitos outros profissionais e médicos sem sair de casa. Alem de
permitir que voceé receba prescricao de medicamentos, guia de exames,
atestado ou encaminhamento para outras especialidades direto na tela.
Com comodidade, seguranca, agilidade e a qualidade que vocé ja
conhece, a SulAmérica esta sempre com VOCE, mesmo a distancia. Ai
mesmo, No seu celular, computador ou tablet.
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Praticidade Agilidade Comodidade

Servico digital facil de usar, assim como
outros que voceé ja utiliza no seu dia-a-dia.

Nao sera necessario sair de sua casa,
enfrentar filas de hospital ou transito

Vocé sera atendido no conforto
e comodidade do seu lar, ou de onde

para ser atendido. estiver.
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Qualidade Sigilo e Seguranca Riscos

Profissionais de saude qualificados
e treinados para prestar o atendimento
online.

Seus dados estarao protegidos,
com garantia de sigilo e total seqguranca.

Evite exposicao desnecessaria.

Tipos de atendimentos disponivels

Psicologo
disponivel 24h

Clinico Geral de
plantao

Pediatra
de plantao

Especialidades
medicas

Entenda os servicos disponivels
No Saude na Tela

Especialistas & Plantonistas
Na SulAmérica, vocé pode consultar médicos a distancia de duas maneiras:

1. Agendar previamente sua teleconsulta, diretamente com alguns meédicos
da rede referenciada, nas mais diversas especialidades.

Atraves da Rede Referenciada, no app SulAmeérica Saude, selecione um dos
medicos disponiveis para atendimento a distancia, agende sua consulta online
com ele e no dia e horario combinado, vocé recebera um link via e-mail e SMS

Psicologo na Tela

O Psicélogo na Tela é mais uma oportunidade para vocé cuidar da sua saude
mental. De um jeito facil, oferecemos o servico de Psicoterapia a distancia dentro
do app SulAmérica Saude.

Juntos vamos combater algumas situacdoes como por exemplo:

- Sindrome de Burnout;
- Depressao;

- Ansiedade;

- Sindrome do Panico.

para acessar a sua consulta, atraves do seu celular, computador ou tablet.
Com esta inovacao a SulAmeérica oferece conforto, acolhimento e cuidado para
2. Qu, realizar uma consulta diretamente do App SulAmeérica Saude, com medicos VOCE.
de plantdo disponiveis 24h por dia. Cligue no botdo "Solicitar Atendimento’,
fale com um clinico geral ou pediatra e esclareca suas duvidas ou sintomas
simples, diretamente do seu celular.

No final do atendimento (tanto com especialista quanto com um plantonista),
Caso necessario, vocé recebera a receita medica ou a solicitacao de exame

via SMS.

Ressaltamos que o Médico na Tela nao é indicado para casos de emergéncia
medica.

Como usar 0s servicos

Meédico na Tela — Atendimento com plantonistas

Para agendar um horario com um clinico geral ou pediatra, disponiveis 24h, siga 0 passo a passo:

1. Acesse 0 aplicativo da SulAmeérica Saude
2. Clique em "Solicitar Atendimento’, depois em "Médico na Tela” e siga as instrucoes no App
3. No horario agendado, acesse a sala de videochamada via app e boa consultal

Obs.: Nao esqueca de habilitar a cdmera e o microfone, e de procurar um ambiente bem
iluminado.

E no final do atendimento, caso precise, vocé recebera a receita medica ou a solicitacao
do exame via SMS.

Médico na tela - Atendimento com especialistas

Para ser atendido por um de nossos médicos, siga 0S passos abaixo:

1. Acesse 0 aplicativo da SulAmeérica Saude e cligue em Rede Referenciada

2. Busque a especialidade desejada, entre em contato com o profissional escolhido e informe
o dia e horario que vocé deseja ser atendido. Os especialistas que atendem teleconsulta estao
marcados com @

3. Voceé recebera por e-mail o link para ser atendido

4. Cligue no link e boa consultal

Obs.: Procure um local iluminado e fique atento se a camera e o microfone estao ativos.
G Miriam Henny Katz
E no final do atendimento, caso precise, vocé recebera a receita medica ou a solicitacao
do exame via SMS.

1.6 KM
Fernando De A Pereira E Luiz Cordov

Psicologo na Tela

Com o pedido meédico em maos, de um jeito facil, oferecemos o servico de Psicoterapia por
videochamadas. Para acessar 0 servico, siga 0 passo a passo abaixo:

Rede Referenciada

R. dos Pinheiros - Pinheiros, Sao...

1. Acesse o aplicativo SulAmérica Saude, clique em "Solicitar Atendimento” e depois
em "Psicélogo na Tela’

2. Tire uma foto do pedido médico e espere a validacao

3. Selecione o psicélogo e horario. E prontol

Obs.: Procure um local iluminado e fique atento se a camera e o microfone estao ativos.

4.1 KM

(i Miriam Henny Katz
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Baixe o aplicativo e tenha acesso
aos servicos exclusivos

Médico na Tela, Orientacao Meédica Telefonica, Avaliacao de Saude, Busca de médicos,
hospitais e laboratérios com geolocalizacao (rede referenciada) e muito mais.

DISPONIVEL NO #  Baixar na
" Google Play % App Store

M

SulAmeérica
#CuidadoQueNosUne

© 2020 SulAmérica - Todos os direitos reservados

*Os servicos aqui descritos nao poderao ser utilizados em situacoes de emergéncia, urgéncia ou desastres. *0 uso dos canais de atendimento estdo sujeitos a
capacidade técnica e sao temporarios. podendo ser descontinuados a qualguer momento. *Consulte as regras do servico. de elegibilidade e quando usar o Saude
na Tela no app SulAmérica. Este material contém informactes resumidas que poderao sofrer alteracoes sem aviso prévio. 0s beneficios aqui descritos nao sao
uma obrigatoriedade contratual e poderdo ser descontinuados a exclusivo critério da Sulameérica. Sul Ameérica Companhia de Seguro Saude - CNPJ:
01.685.053/0013-90 e Sul Ameérica Servicos de Saude SA. - CNPJ: 02.866.602/0001-51. Ouvidoria: 0800 725 3374, horario atendimento 08:30h as 17:30h
(tenha em maos o protocolo de atendimento)

ANS - n° 006246 ANS - n° 416428



https://www.youtube.com/watch?v=OJ3v2Ft2u_I
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.sulamerica.sam.saude&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/sulam%C3%A9rica-sa%C3%BAde/id492556516



